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Oficinas para MEIs em Palotina vão abordar planejamento estratégico e
fidelização de clientes nos dias 20 e 21 de Maio
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Microempreendedores individuais de Palotina terão a oportunidade de participar de duas oficinas voltadas ao
fortalecimento dos negócios nos próximos dias 20 e 21. As capacitações serão realizadas às 19h30, na Faculdade do
Trabalhador, em parceria entre a Sala do Empreendedor e a Faculdade Uniguaçu.
Os encontros abordarão temas ligados à gestão e crescimento empresarial, com foco em Planejamento Estratégico
e Fidelização de Clientes, considerados fundamentais para o desenvolvimento sustentável das empresas.
Segundo os organizadores, o planejamento estratégico auxilia empresários na organização de ações, definição de
prioridades e tomada de decisões mais seguras dentro do negócio. A proposta é contribuir para que os participantes
identifiquem oportunidades, ajustem estratégias e ampliem resultados.
Já a oficina sobre fidelização de clientes vai destacar a importância do atendimento de qualidade, relacionamento e
confiança para aumentar a recorrência de consumidores e fortalecer a marca no mercado.
As inscrições podem ser realizadas por meio dos links, Planejamento Estratégico:
https://forms.gle/MuRzAiqFX2gPwFp97 e Fidelização de Clientes: https://forms.gle/5RQ3op6dqQhxNAKs6
Mais informações podem ser obtidas pelo telefone e WhatsApp (44) 3649-1858.
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